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Vd chuy6n d6i s6 trong Dnng bQ Khdi Doanh nghiQp tinh Lim Ddng

tl6n nim 2025, rlinh hufng tl6n ndm 2030

I. TiNH TTiNTT vA NGUYTN NHAN
C.ugc c6ch m4ng c6ng nghiEp lAn thfr tu gqi tit ld (CMCN 4.0) mo ra nhi6u co

hQi, d6ng thdi ctng d4t ra nhi6u th6ch thirc atii vOi m6i quOc gia, t6 chuc vd c6
nhAn; dd vd dang t6c dQng ngdy cirng manh mE <Iiin tdt c6 cric linh vuc cta doi s6ng
kinh te, xi h6i tl6t nudc. Trong cu6c CMCN 4.0, chuyEn <l6i s6 ld mQt xu th€ tdt
y6u kh6ch quan sE di6n ra torin diQn Otii vOi mgi mflt cira tldi s5ng xa h6i, trong d6
c6ng nghQ, tri thric vd sring t4o trd thdnh y6u tti then ch6t quy6t dlnh ndng lgc cqnh
tranh vd tdng trudng kinh tli cria qu5c gia, titc d6ng tich cgc d6n hiu hi5t c6c ngdnh
nghidn cuu, drio t4o, s6n xu6t, kinh doanh vir dugc xem ld co hQi ph6t tri,in diii vOi
ViQtNam.

Kinh tii s6 bu6c ddu d6ng g6p vdo sg ph6t tri6n kinh t6 cria tinh; c6ng nghQ s6

dang dugc img dpng trong c6c ngirnh c6ng nghiQp, n6ng nghiQp, y t6,. girio dgc vd
dich vq; xuAt hiQn mQt hinh thric kinh doanh, dich vg m6i, dga tr6n n6n ting c6ng

,a .-
nghQ sd vd Intemet, gop phAn tpo viQc lim, n6ng cao thu nh4p, chdt lugng cuQc

s6ng cira ngudi d6n.
HC th6ng co sd hp t6ng th6ng tin dd dugc d6u tu tuong d6i d6ng bQ vd hi€n

d4i: Mqng c6p quang Internet b6ng rQng t16 cung c6p d6n l00o/o xd, phuong, thi
trdn; m4ng th6ng tin di tlQng dd pht s6ng tr€n 90oh met d0 diQn tich tr€n toirn tinh,
100% khu vpc d6ng ddn cu, dia bdn trgng y6u dugc phri s6ng v6 tuy6n bdng rQng

3Gl4G.
C6c co quan tham mtru cta D6ng iy vd mQt sO doanh nghiQp trong linh vuc

.! .-- ;
vi6n th6ng, ng6n hing, ning lugng di xdy dpg vir triCn khai viQc chuy6n d6i s6,

chri dQng thay tl6i vin h6a ldm viQc, 6p dung c6c m6 hinh quin tri hi€n d4i, ddo t4o

v6 chuy"6n a6i s,i ctro dQi ngfi c6n b6, ddng vi6n, ngudi lao" dQng, x6y dtmg k6

hoach chi ti6t cho tirng giai doqn vd lugng h6a mqi ti6u chi dO c6 mQt thudc do rd

rdng nhat trong chuy6n tOi 16 uOi san xu6t kinh doanh cria doanh nghi€p vd c6ng

tdcx?ry dgng Ddng.
Tuy nhi6n, hiQn nay qu6 trinh chuyen ddi s6 trong d6ng bq kh6i c6 m{t con

ch4m, c-hua dting b6, chua chrh dQng ti6p cdn, img dgng, ph6t tri6n c6ng ngh6 hiQn

dqi, quy m6 kinh t6 sfi con nh6. Da s6 c6c. doanh nghiQptrong tinh lddoanh nghiQp

nh6 ua-rie, nh6, do d6 thi6u ngu6n lyc tl6 xdy dUne chi6n lugc chuy€n d6i s6 tong

th6 mang tinh hQ th6ng' Chua co nhidu doanh nghiep kinh doanh.theo c6c phuong

thric hoi-n toirn m6i nhu: kinh t6 miSn phi (Free model), kinh t€ n6n tdng (Platfbrm

economy, PaaS), kinh t6 chia s6 (Sharing economy)'
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Ngudn nhAn h,rc vii CNTT (c6ng nghg th6ng tin) vd k! thu6t trinh dQ cao cdn
thiiiu, vigc tuy6n dr,rng nhin luc CNTT trinh d6 cao con kh6 kh[n, ng6n siich cho
drio t4o, thu hrit nh6n lgc CNTT chua tuong ximg v6i nhu cAu.

. Nhirng h4n ch6 n€u tr€n c6 nhirng nguyEn nh6n ld: Tu duy trong.chuy6n d6i
s6 chqm aOi mOi, chua c6 cric dinh huong pht hqp d,a c6 th6 thirc dAy qu6 trinh
chuy6n d6i s6. C6 noi, nhQn thric cira cdy yl,l6nh d4o doanh nghiQp, don vi v6
chuy6n d6i s6 con.chua nh6t qu6n; mQt s.6 c6p ty, ngudi dimg ddu chua quan t6m
d6n c6ng t6c chuy6n tl6i s6. Ngu6n lgc ddu tu cho chuydn d6i s6 chua d6p img ydu
cAu ph6t tri6n. B6n cgnh d6, c6c c6ng nghQ cta cu6c CMCN 4.0 cdn r6t m6i tr6n
th€ gi6i, nhi€u c6ng nghQ chua.c6. chudn chung, do d6 vigc ti€p c{n nghiCn criu,
tim hi6u d6 img dgng viro thr,rc t6 cAnnhi€u thdi qian, ngu6n luc chAt lugng cao.

II. QUAN DIEM CHI DAO VA MUC TIEU
Giai do4n 2021 - 2025 vir xa hon ld toi ndm 2030, ndn kinh t6 th6 gi6i vd ViQt

Nam sE ti6p tpc c6.tld ph6t tri6n nhanh nho kC thta nhirng thinh quA tt giai doan
truoc vd y phUc h6i manh sau khi ki6m so6t duoc d4i dfch Covid-I9. Kinh t6 s6,
kinh tC tuAn.hoirn, tdng tru0ng xanh ld m6 hinh ph6t tri€n dugc nhiAu qu6c gia lga
chgn. Chuy6n d6i s6 trd thdnh xu huong tdt y6u v6i c6c qu6c gia, citc doanh nghiQp
tr€n toirn cAu vd c6 t6c dQng quan trong d6n tdng trudng GDP qu6c gia, ndng suAt
lao dQng, ndng h;c canh tranh cira c6c doanh nghiQp. Tai nudc ta, trong giai do4n
202l-2030, thgc hiQn chuy6n aOi sO quOc gia, ph6t tri6n kinh ti! s6, n6ng cao ning
suat, chat lugng, hiQu qui, sric cqnh tranh c[ra n6n kinh tO ld mQt trong- 6 nhi6m vu
treng tam cta dAt nu6c, duoc x6c dlnh trong Ngh! quy6t O4i hQi dai bi6u.toan quiic
lAn thu XIII cta Ddng vd Nghi quyet Dai h6i dai bi6u D6ng b6 tinh l6n thri XI,

ili:,. tl, 2020-2025; cric doanhnghi6p lon c6 ndng luc trong Khiii c6 tr6ch nhi6m
di dAu trong thuc hiQn chuy6n d6i s6, vta ddm b6o vai trd d6n det vd su ph6t tri6n
b6n virng cta doanh nghi€p, vua g6p phin lan toa, thgc hi6n thanh c6ng chuy6n
d6i s6, b6o dAm sr,r linh dqo cta DAng, quin lj cria nhA nu6c, ph6t huy suc manh
ctia todn x6 h6i.

l. Quan tli6m

. L l. Chuy6n d6i s6 truoc ti6n ld chuyiin o6i nhan thric. cAn c6 su vdo cu6c
d6ng bQ cta cAp ty, Idnh d4o doanh nghiQp, c6n bQ, d6ng vi6n, nguoi lao <l6ng d6
dam bdo thdnh c6ng cta qu6 trinh chuy6n d6i s6. Trong d6, m5i t6 chric co s6
Ding, doanh nghiQp can xay dmg kii. hoqch vi 16 trinh chuy,Sn d6i sii phn hqrp, linh
ho4t, t{n aUng t6i da moi co.h6i tl6 dAy nhanh ti6n trinh .truyi5n aOl s.i.

chuvcn doi s6 la xu thc tAt yeu khach quan, ld co troi de ciic doanh nghi6p d6i

Tqi ,9. hinh kinh doanh, t6i co c6u rai b6 mriy vd qui trinh ho4t d6ng, trray a6i san
ph6m dlch vu nhanh nhay vii linh hoqt theo thi truong, tLrng bu6c phTt triSn doanh
nghi€p theo m6. hinh doanh nghigp th6ng minh.

,1 
.2. Chuydn o6i s6 trongdoanh nghiQp phii ld quri trinh tei c6u truc todn diQn

ca ve co c6u san phdm, dich vq, t6 chric bQ mdy vd qui trinh hoat d6ng tr6n co s6
tich hsp c6c c6ng nghe s6 pht hqp, 

Lang 9ao iipu qua hoat dQng dolnh nghiQp,
suc canh tranh vd thich ung cao v6i ur5r cann thay d6i nhanh't.";;r6j ;;h *ung
c6ng nghiQp lAn thir tu.

1.3. Chuy6n tl6i s6 trong Ddng bQ kh6iDoanh nghiQp ph6i g6n kiit ch6t chegita c6ng t6c ddng, k6 hoqcti kinhloanh, kti hoqch r,fiii.*f3, .#;.;;;,6.p
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Thay th€ mQt sii vi€c chi dao dtii vdi c6p co sd vd m6 hinh kinh doanh truydn
thiing bing nhi€u m6 hinh kinh doanh mdi theo xu hu6ng th! trudng dinh hu6ng xd
h6i chri nghia. Phrit tri€n linh hoat dri tao ra gi6 tri cho chinh minh vd cho ci kh6ch
hdurg, tir d6 sE t4o ra c6c m6 hinh hoat dQng vA kinh doanh mdi. Cung c6p cric san
ph6m, dich vu s6 m6i phir hgp, tlinh danh lai thi trudng voi ti€m ning mang lai
doanh thu, lgi nhu4n cao hon.

. 1.4. Ldy kh6ch hang vd nguoi lao dqng lem trung tdm. Mqc ti6u cua chuycn
d6i s6 ld mang l4i cuQc s6ng t6t hon th6ng qua c6ng nghQ (ring dr,rng, xd h6i da
phuong tiQn..-). Gia tdng tr6i nghi€m cta khrich hdng theo huong d6i mdi trd thanh
mQt thdnh ph6n thi6t y6u trong chi6n lugc x6y dunf thuong hi9; vd ld yiiu t6 then
ch6t t4o m6i quan hQ vfrng b€n voi khrich hdng.

1.5. Thay d6i tu duy su dung tiri nguy6n, xem dft li€u ld tdi nguy€n quan trong
cria doanh nghiQp, viQc quAn ly khai thric sti dpng dir liQu phii srlng tao vd pht hqp
dC t6i uu h6a cric qui trinh n6i.b6 vd c6 m6 hinh.kinh doanh; tlim b6o an toirn, an
ninh mqng, chuy6n sang co ch€ bio m4t d6ng nh6t, h6 trg dAy tlt cho torin bQ c6ng
nghQ, dt li6u, tiiin trinh tao dlch vp vd m6i i**g v6t lf; d6i m6i vin h6a doanh
ngfi€p, c6ng nghQ vi cung c6p sin phAm, dlch vU.tla d4ng-theo phuong thric sdn
xuAt kinh doanh th6ng minh, thu hft nhan tdi, ngu6n luc dti thUc hi6n chuy€n d6i
s6 thinh c6ng vd b6n virng.

2. Mgc ti6u
2.1. Muc ti€u fing qudt
- T4n dgng c6 hiQu qud cric co h6i do CuQc CMCN 4.0 dem l4i, thgc hiQn

chuy€n d6i s6 toen di€n d c6c t6 chuc co sd tling, c6c doanh nghiQp trong Kh6i,
qua d6 d6i mdi, n6ng cao higu qu6 ldnh dao, chi dpo; higu qui qu6n tri doanh
nghiQp, hinh thanh n6n nhirng mO hinh kinh doanh mdi, gia tdng trii nghigm khdch
hirng, n6ng cao ning suit lao dQng, hiQu qu6 kinh doanh vd sric c4nh tranh cua
doanh nghiQp. Hinh thdnh hQ sinh th6i s6 cria c6c doanh nghiQp trong Kh6i d€ ph6t
huy vd duy tri vai tro, vi th6 ndng c5t, d6n dit trong chi6n lugc chuy6n d6i sil.

- Xdy dr,rng duqc dQi ngi c6n bQ <l6ng vi6n php tr6ch cdng tirc dtmg; lqc lugng
lao dQng cria c6c doanh nghiQp c6 ning h,rc, s6ng t4o d6p img mgc ti€u chuy€n d6i
s6 cira timg ngdnh, linh vuc, fmg dqng mQt c6ch dAy drl, s6ng tao c6c c6ng nghQ tri
tuQ nhdn t4o (AI), hgc m6y (ML), thUc t4i 6o t6ng cuong (AR/VR), ph6n tich dir
liQu l6n (Bigdata), ctruOi thOi (Blockchain)...

2.2. M|t s6 muc ti€u cq th€ d€n ndm 2025

C6c cip iy, t6 chric tl6ng ph6n tl6u tldng hAnh ctng doanh nghiQp, don vi
thgc hiQn nhtng mgc ti6u sau:

- IOO% c6c t6 chuc ddng trgc thuqc xAy d*ng kti ho4ch A6 tantr dqo tri6n khai

chuy€n A.ii sri va c6 ban chi dao chuy6n.d6i s6 (n€u c6 di€u ki€n).

- IOO% c6c t6 chfc dAng trong'fftiSi .O duong truy6n Intemet bdng rQng'

- C6c doanh nghiQp c6 quy. m6 lon: ViSn th6ng, EiQn.t-uc, )e1n [11s,.n"'
diQn, Petrolimex, X6 s6 ki6n thi6t... thuc hi€n thdnh c6ng viQc chuy€n d6i s6 cua

ngdnh, co b6n hinh thdnh hQ sinh th6i s6 cta doanh nghiQp, c6 khi n6ng ddn dit
.f,uy6n AOI s5 ctro c6c doanhnghiQp kh6c trong Khiii'
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- l0O% c6c doanh nghigp trong fh6i thqc hign rmg dgng c6ng ngh6 s6 trong
qudn tri; thgc hiQn s6 ho6 80% dt lieu vir c6c quy trinh nghiQp vg, quy trinh s6n
xu6t kinh doanh; ning su6t lao dgng tdng binh quAn TYolndm.,

- 70Yo doanh nghidp trong Kh6i une dung Trung t6m di€u hdnh doanh nghiQp
th6ng minh IocI va ug itrtinginr' rao"qrin Iy, aierina*r ran *r6i tiJ aount.

- Dat d6n 70o/o cic qui trinh li€n quan d6n kh6ch hing cria doanh nghiQp tlugc
thyc hign qua m6i truong s6.

- lOO% c6c doanh nghiQp trong fhOi ung dung thuong mai dien tri trong kinh
doanh; ciic doanh nghiQp b6n 16 ph6t tri€n crlc ndn ting thuong m4i ri6ng phqc W:.
cA chu6i cung (mg vd phdn ph6i.

- l\Oyo c6c doanh nghigp trong KhOi c6 k6nh giao ti6p kh6ch hdng qua mpng
xd hQi hoqc m6i trudng mqng; 100% trii nghi6m kh5ch hdng duoc d6nh gi6 tr6n
kh6ng gian m4ng.

- C6c ngAn hirng thuong mai trong rur6i cO tr€,n 75Yo c6c tiri khodn thanh to6n
thyc hi6n circ giao dich thanh to6n diQn tu; co bdrn hoin thdnh chuy6n d6i sO ce
k€nh giao ti6p kh6c.h hirng (front-end) vi nghi€p vU nQi b0 (back-end); tj'trqng
doanh thu tt k6nh s6 d4t tr6n 35%.

- Xdy dgng hQ sinh th6i vd OOi mOi vdn h6a s6, tri6n khai cdc m6 hinh kinh
doanh m6i, nqhjel griu tri€n khai cric chuong.trinh s6 h6a vd tW dqng h6a.

- C6 it nhAt 0l doanh nghidp trong Kh6i chuy€n sang doanh nghiQp s6, img
dung c6tg nghQ tri tuQ nhdn tao, hoc m6y, thuc tai Ao tdng cudng, phAn tich dt li6u
l6n, chu6i kh6i... tung budc hinh thdnh doanh nghi€p th6ng minh mang tAm qu6c
gia vd khu vr,rc. 

,
2.3. Mil s6 muc fiAu dinh hudng d€n ndm 2030

. Cric c6p iry, t6 chrirc co sO rling tl6ng hirnh cing doanh nghiQp, tlon vi
ph6n tt6u thgc hiQn:

- l0O% vdn birn cta E6ng chuy6n di, d6n qua h6p thu c6ng v9 ftri nhirng vdn
ban tndt vd ttty€t lnQt);80Yo c|c hQi ngh! kh6ng in gi6y.

- Quin lj h6 so c6n b6, d6ng vi6n tr6n c6ng nghQ s6
- 100% c6c doanh nghi6p,.don vi trong tchiSi c<r ban hoan thanh chuy6n d6i si5,

duo. c quan tri vd vdn hdnh tr6n n6n tang c6ng nghQ sO Aam bao an toan vA b6o mAt.
- 100% doanh nghi6p trong tchOi su JUng dfr li6u nhu le rei nguyCn quan

trong cho chi6n lugc ph6t triCn doanh nghi6p.
- Thuc hiQn s6 ho6 90% dft liQu vA c6c quy trinh nghiQp vU, quy trinh s6n xudt

kinh doanh. NIng su6t lao dQng teng binh quin 8%/n6m

... ,.- ?c:?0.% grig nghiQp vu li6n quan d6n kh6ch hdng cta doanh nghiQp trong
Kh6i c6 th6 thuc hi€n trdn m6i truong s6.

1 Trung tdm loc tttgc vi nhtr "bQ.ndo s6" cia don vi vdi khd ndng tich hqp d& liQu vd cdc hQ
thiing sdn cd citng cdc phin mim ctiiu khian tung ttim, tq, ,a 

^at "di 
nhin todn cdnh cia tlon vi

lr?n mpi linh vuc.

' ll€ t1ii"g ERP (Enterprise Resource planning) ld m6t thudt ngft duqc ditns tian quan tl6n
m6r loat hoat d6ns cia doanh 

.nyhi€n, 
do 

4hin mii mdy tinn no ffql ad siilp ,li"'riri i, quan ryclc 
lgot !1ns.cty; chi* cia nd, bao gim:'kd rcdn, phan fich fii cnnn, qian'ry, iui-n-ir[, quan rytdn kho, hoach dinh vd qudn tj, sdn xuiit, quan ty h'du ctin, quan tj, quai h4 ,i, *iir:i7i^s,..
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- C6c ngin hang thuong mqi trong firOi cO tr€n 90% c6c tdi kho6n thanh to6n rhuc
hiQn cric giao dich thanh toan diQn ttr; r! trqng doanh thu tu k€nh s6 tlat trdn 55%.

- Ting cudng c6c gi6i phrip quin l! rui ro vir an ninh an todn theo huong
th6ng minh h6a.

- C6c doanh nghiQp ldn trong Kh6i chuy6n sang ho4t dQng theo m6 hinh
doanh nghiQp th6ng minh.

III. NHIEM VU VA GIAI PHAP
1. Th6ng nh6t nh$n thric vd chuy6n O6i s5 ve ting cutrng vai trd l6nh rllo,

chi tl4o cta c6c c6p riy tting
- Cdp ty cric cdp ting cudng c6ng t6c lSnh dao, chi dao thyc hiQn c6c chu

truong cria Trung uong EAng, Chinh pht, cta Tinh, D6ng ty Khiii, cira tflp dodn,
crla t6ng c6ng.ty, cria hQi d6ng thdnh vi6n, h6i d6ng qu6n tri... v€ chuy€n d6i s6.
Ngudi dimg ddu c6p riy chlu trrich nhiQm tryc ti€p v6 l6nh d4o, chi d4o chuyCn ddi
s6trong chi bQ, ding bQ, d6ng hirnh ctng doanh nghigp, co quan, don vi d€ t6 ch[rc
tri6n khai thWc hiQn; t6 chfc ph6 bi6n, qu6n triQt cht truong ctra Ding, Nhd nu6c,
nAng cao nhfn thfc criac6c cdp riy,.t6 ctrfc.ding, dAng vi6n, ngudi.lao dQng v6 sg
cAn thi6t vir tinh c6p thi6t cta chuy6n d6i s6; chi dqo t6i cAu tnic, d6i moi.m6 hinh
ho4t dQng, tli6u hdnh vir chuy€n d6i m6 hinh doanh nghiQp tir truy€n th6ng sang

. : -.1m6i trudng sd tl6 nAng cao ndng luc l6nh d4o, chi d4o, di6u hdnh cria don vl minh.
- Phrit huy mqnh mE vai trd crja c6c tO chuc chinh tr! - xd hQi trong c6ng t6c

tuy6n truyCn, van dQng.dodn vi€n, hQi vi6n, ngudi lao dQng tich cgc hu0ng ring
qu6 trinh chuy€n aOi sil t4i co quan, doanh nghiQp; khuy6n khich c6n bQ, dang
vi6n, ngudi lao dQng st dpng vi diQn tri, thanh to6n kh6ng dtng ti6n m4t, ung dpng
c6 hiQu quA c6c thdnh tgu khoa hoc c6ng nghQ, ntr6t ta c6ng nghQ phgc vr,r doi
sdng, sdn xu6t kinh doanh.

- C6p riy cric c6p 16nh d4o, chi d4o ph6t huy sric manh li6n k6t chuy6n d6i s6
gita cric doanh nghiQp nhd nu<rc thuQc Kh6.i vdi c6c co quan chinh quy6n, hiQp h6i
ngdnh ngh6,. cric thinh phin kinh t€ ktr6c d€ t4o hiQu img lan t6a trong toin xd hQi.

Quan tdm diy m4nh chuyiin d6i si5 di5i vdi mQt rd linh uq" uu ti6n theo Quy6t dinh
s6 749lQD-TTg, ngd.y 03l6l2021.cria Thir tucrng Chinh pht vC viQc ph6 duyQt
"phuong trinh Chuy€n d6i sd qudc gia d€n ndm 2025, dlnh hudng d€n ndm 2030"
d6 g6p ph6n xdy dpng kinh t6 s6.- i. Ct ,i trgng c6ng tic tri6n khai chuy6n O6l s5 vl c6ng t6c l6nh tl4o, t6
chrirc thgc hiQn

C6p tv chi dqo viQc xiy dpng chuyi5n aOi si5 gin li6n vdi k6.ho4ch kinh
doanh, k6 ho4ch ph6t tri6n doanh nghiQp, phi hqp voi mqc 1i.fr co c.6u l4i doanh

nghiQp nhd nu6c vh b6i canh CuQc CMCN 4.0. Doanh nghiQp c6 k6 hoech, l0

trinh, chuong trinh tri6n khai cy th6; thi€t l4p mqc ti6u rd rdng v6 chuy€n d6i s6 vA

tuy€n truyAn ptrO Uiiin d6n tirng tap.th6,.c6 nhdn ngudi lao dQng trong don vi.' 
- ffiann tpp ban chi d4o .1rV6-, d6i sO nhtlC noi c6 didu kien nhim dirm bdo

sg l6nh d4o tri6n khai th6ng su6t tr€n toin h€ th6ng doanh nghi€p, don v[, trong do

truong ban chi d4o ld Bi thu cAp iy, nguoi dimg diu doanh.nghiQp, don vi' Cdc

doanh nehiQp thdnh lap b0 phin tnuyen tracn vd ctuy6n d6i 
'6/CNTT 

d6 girip viQc

cho ban chi d4o, d6ng thdi t6 chuc thpc hiQn que trinh chuy6n d6i s6, qudn ly tap

trung c6c hQ th6ng cdng nghQ th6ng tin trong doanh nghiQp'
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- T6 chuc tinh gAn b0 m6y, itp dung cric m6. hinh qu6n trl hiQn dai trong quii
trinh chuy6n d6i s6 theo tlinh huong tai Nghi quy6t sO l2-NQ/TW, ngity 301612017
cta Ban ChAp hdnh Trung uong vC "Ti6p tpc co cAu lai, d6i m6i vd nAng cao hi6u
quA doanh nghiQp nhd nu6c" vd Ngh!.quytit sti tt-NQruW, ngdy 25il012017 oiua
Ban ChAp hdnh Trung uong v6 "MQt s6 vAn d6 vd ti6p tpc aOi mOi, sip x6p t6 chuc
b6 m6y cta hQ th6ng chjnh tri tinh ggn, hopt dQng hi6u luc, hiQu qu6".

3. Tip trung chuAn bi t5t ngudn nhin lgc vir thi chinh cho chuy6n a6i s5;
xiy dgng vin h6a s5 trong c6c chi bQ, tl6ng bQ, cic doanh nghiQp, tlon vi

- Tdng cu<rng c6ng t6c ddo t4o, UOi auOng ki6n thric vii chuyCn aOi sii cno A6i
ngt c6n bQ, dAng vi6n, nguoi lao,dqng, nh6t ld d6i ngfi c6n b9 ldnh d4o cht ch6t
c6c c6p, tgo sy th6ng nhAt, quy6t tAm chinh tri cao trong tri6n khai thqc hiQn
chuy€n d6i s6. Ldnh dqo, chi dao xiy dgng "vin h6a hS9 tflp" vd "hgc tf,p suiSt
tldi", tri6n khai rQng rii trong doanh nghiQp. Phdn d6u d6n n5m 2030 c6 it nh6t
l0% c6ng chuc, ngudi lao dqng trong Kh6i ldm vi6c duoc trong m6i trudng qu6c
tC trd thanh c6ng dan toirn ciu.

- - LUa chgn, b6i 9*6ng, thu hrit vd trong dung ngu6n nhAn luc c6 tlir ning luc,
phAm.ch6Lt, tu duy d6i moi, sring tag. Thu hrit ngu6n nhin lqc CNTT ch6t luqng
cao d6 tham gia vdo qu6 trinh.chuy6n OOi sri. Ndng cao chAt lugng d6i ngfi c6n b6
c6ng nghg thdng,tin hi€n c6, t6.chirc ddo t4o, b6i OuAng chuyOn s6u d6 <tQi ngfi niry
trd thdnh nong cdt tham muu v6 chuydn d6i s6 cta doanh nghi6p, don vi.

- Quan tAm diro tao, diro t4o l4i vd chdm lo ch6 d6, chinh s6ch ngudi d5i voi
tao d6ng trong qu6 trinh chuy6n aOi sti. Sao ddm ngu6n kinh phi trqp ly aanh cho
diro tgo, b6i du&ng; xAy dung m6i trudng ldm vi6c thuAn loi, chinh srich luong,
thuong hqp lj pht hop voi c6c quy dinh cira nhd nu6c vd ddc tht doanh nghi€p
theo tinh tnal Nqli quy€t s6 27-NQ/TW, ngity 2,tt5/2018 cria Ban Ch6p hdnh
Trung ucrng ve "Cai c6ch chinh srlch ti6n luong d6i v6i crin bQ, c6ng chirc, vi6n
chuc, luc lugng vfi trang va ngudi lao dQng trong doanh nghi6p,,.

- chri tl6ng li€n kt5t v6i c6c vi6n, trudng, trung t6m ngt icn criu vd c6c dtii t6c
trong vd ngodi nu6c d6 ddo tao nguon nhan hr. php. uu quri trinh chuyen eoi s6
crla doanh nghiQp. ooi moi n6i dung vd chuong irinh ddo iao nhan ruc cria doanh
nghi€p; s6 hoa tdi li6u, biri giang vri xdy dLmg ndn tdng chia sd dt ligu phpc vU
.Org ia. gidurg day; t6 chirc U-Oi a"uong tfreo ca fr1nh tn,i. ir\r. ii6p 

"a 
,.uJ ,rrEr. 

-
- Thuc hiQn cdn.aiii aam bno b6 tri ngu6n kinh phi pht hgrp i6 t.i,5n tt ul

chuyEn doi so theo kti ho.4ch lo trinh da dA ra. Ty lQ^teng truong hang n6m k6p
(.CAGR)d5i voi 

-chi 
phi dAu tu cho qu6 trinh chuyEn dOi ,i.,iu d";rh 

";hiep 
pil;

ddu dat t6i thi€u 2\%olndm.

; X6.y d.\rng vdn h6a s6 trong doanh nghi€p, {on ui phir hqp vdi qu6 trinh
chuv6n doi s6, trong d6 thirc aay a6i m6i s6ni tao, di .uo ,,irr* iai. urr*, urr.r,
tu duy md; sri dung dir li€u vd ph6n tich d6 dua ra cdc quy6t dinh kinh aoantr, tintr
ho4t.nhay b6n thich nghi v6i nhirng thay aoi cua m6i iruong b€n trong vd b6n
ngodi doanh nghiQp; thay d6i nd ntip, t6c phong ldm viQc tronfdoanh ngt'igp, o*
vi tuong thich v6i m6i trudng ldm viQc s6.

4. Ph6t tri6n vir ring drJng h4 tlng sd pht hqp

,. .: T.ly dung mang t6t nOi Uang rQng c6 iay. Lt,Ong d6y (crip quang/4Gl5G) kiitn6i dt lidu giira Ddng tv rhi5i voi c6c t6 chircddng ri t.rl aai,riorglirlrong ngi
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bQ doanh nghiQp vd li€n th6ng giira c6c doanh nghiQp trong Kh6i bing phuong
thric thu6 dfch vU.

- Xdy dpg c6c phuong 6n img dqng h4 tdng tliQn torin drim m6y cho cric dich
vq luu trfr vd c6c img dqng ri6ng cta doanh nghiQp d€ tdi uu chi phi d6u tu vd vdn
hdnh bdo dudng.

- XAy dpg, tri€n khai img dqng qudn trl doanh nghiQp ERP tr6n hq tAng di6n
to6n <l6m mAy, tri6n khai cric img dpng vin phdng kh6ng gi6y, hQi nghi tmydn
hinh...

- tlng dgng c6ng. ngh6 moi nhu tri tuQ nhAn tqo (AI), ph6n tich dir lieu lon
(Big, data) R{rUc vU di6u hdnh, sin xu6t kinh doanh, huong d6n c6c hQ th6ng ra
quydt dinh d€u phdi d.ya tr6n co sd dir liQu <l6y drl, chinh xric.

- X6y dpg, tri6n khai Trung tdm di€u hinh gi6m s6t doanh nghiQp th6ng
minh IOC d6 phdn tich, d6nh gi6, hO trg ra quy6t dlnh vd cirnh b6o som c6c rui ro
trong qu6n tri cria doanh nghiQp.

- X6y dpg kdnh tr6i nghigm kh6ch hdng qua c6c m4ng xi h6i
(zalolfacebook. . . ).

5. Xiy dgng vh tri6n khai vd dfr li6u, qry6t tipt thrpc hiQn s6 t Ou ai. Ugu
vi quy trinh nghiQp vg

- ChuAn h6a dt liQu, sri dpng hgp lf dt liQu c6 c6u truc vd phi cdu tnic dC t6i
:

uu h6a qui trinh cung c6p dich vu cho kh6ch hdng.
- XAy dpg h9 th6ng si6u dir li€u trong doanh nghiQp, hinh thdnh hC tri thuc

doanh nghiQp c6 khi ndng tg hodn thi6n theo thoi gian, dE dang h6 trg cric c6 nhAn

thWc hiEn c6ng viQc tiit hon.
- Thgc hiQn rd so6t, nghiCn cuu 6p dgng c6c m6 hinh quin tr! hiQn d4i dd

chuAn h6a, tinh ggn t6i uu h6a c6c quy trinh vd dua c6c quy trinh nghigp vg l6n
m6i trudng s6. T4n dung c6c c6ng nghQ cria Cu6c CMCN 4.0 d€ tU dQng h6a d6n
quy trinh ho4t dQng nh6m n6ng cao hiQu qu6, n6ng suAt hoat dgng cta t6 chuc.

6. Ting cudng tri6n khai c6c ring dgng nhim ning cao hiQu qui quin tri
nQi bQ, gia tlng trii nghi$m kh6ch hirng

.- IJng dgng c6c hQ thiSng.phuc vp di6u hdnh sin xu6t kinh doanh (Quan tri
ngu6n lr,rc doanh nghiQp, hQ th6ng QuAn tr! quan hQ kh6ch hdng, hc th6ng Quin li
vin bin, hQ th6ng quin ly nh6n s9...) d€ phpc vu c6ng tric quin tri, di€u hdnh

chung todn doanh nghiQp va tAi cec don vi thdnh vi€n.
- Xay aw.,g c6c m6 hinh ti6p c4n tla k6nh d6 ti6p thi, b6n hing vir phuc vu

kh6ch hdng (omni-channel) theo hudng sri dqng x6c thqc dinh danh diQn tit, hoo

diing di6n ir, ttunh to6n kh6ng ding ti6n mqt, hod don dign tu, kh6ch hdng t1r phuc

ur. h5 t.o tt xa ld hinh thuc chir v6u." l.inattri6n c6c n6n tingdtng chung iI6 phnt huy vai trd ndng c5t, din
dit cria c6c doanh nghiQp tron'g XhEi ntem t5i uu ho6 ngudn h1c vi g6p phAn

xiy dgng kinh t6 s5, xi hQi s6, chinh phri sii

- Circ doanh nghiQp c6ng nghQ nghi€n cuu x6y dgng ve trien khai n6n tdng

dtng chung ae tOi ,-i-, .'t i pt i aiu tu, diy nhanh quA trinh tri€n khai vi thu hirt crlc

aoaih nghlgp tham gia <lit hdng, tht nghiQm vd tri6n khai u,nC dun.el ca9 doa$

nghiCp cong-nghQ la-ndng c6t nghiEn cuu, xAy dr,mg, cung cAp c6c hQ thdng nen
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ting chuy6n OOi sO ctro c6c doanh nghiQp b6n c4nh c6c d5i t6c, c6c tlon v! <It ning
lgc kh6c.

.- Nghi6n cr?u, tri6n khai dA 6n xAy.dpng n6n ting chia s6, khai th6c chung
ngu6n d& li€u kh6ch hdng d6p ung nhu cAu khai th6c theo dring quy dlnh cria phrip
luAt.

- C6c doanh nghiQp kh6c trong KhOi thuc hi6n nghi€n ciru, xAy dpng c6c nAn
tring ngi,b0 cta minh dE c6c d6i t6c, doanh nghiQp, co quan nhd nu6c, kh6ch hdng
c6 th6 k€t n6i tt6 hinh thirnh n6n he sinh th6i s6 cta doanh nghiQp, tl6ng thdi g6p
phAn hinh thanh nAn kinh ti5 sii, xi hQi sti.

- C6c doanh nghiQp c6ng nghQ trong. fhrii dOng vai trd quan trgng, ti6nphong
vA d6ng hinh trong viQc xAy. dUlg h.A tAng, n6n ting, hQ sinh th6i san phAm s6,
c6ng nghQ s6, qu6 trinh chuy6n d6i s6 cria tinh vd cria c6c tap dodn, t6ng c6ng ty,
hQi d6ng quAn tri, cta Chinh pht, bQ, ngdnh Trung uong; c6c ngdn hang thucmg
m4i d6ng vai trd quan trong trong vi€c thirc ttAy thanh to6n kh6ng dtng ti€n m4t.
Dign lgc, Vi6n th6ng,. c6c c6ng ty c6p nuoc cung c6p dlch vq qua C6ng dfch vg
c6ng cria tinh, g6p ph6n xiy dgng ph6t tri6n Chinh quy6n dign tir hudng t6i Chinh
quyen so.

8. 86o tlim an toin, an ninh th6ng tin
- Quan tdm dAu tu trang thiiit bi, phuong tiQn khoa hqc k! thuat d6 cht <lqng

phdng ngira, ung ph6 vdi cric nguy co, t6c dQng ti€u cgc cta qu6 trinh chuy6n d6i
s6; b6o tl6m an todn, an ninh m4ng, bAo vg dfr li6u v6 ngu6n lgc, tdi chinh vd kh6ch
hdng cira doanh nghiQp trong chuy6n aOi si5, gOp phAn thirc dAy hoat dQng tr6n m6i
trudng s6.

- TEng cudng quin ly an ninh mang, bio mdt th6ng tin vd- an toin d& liQu;
phdng ch6ng hi6u quA cric ho4t d6ng ph6.hoai, thdm nhip hQ thiing quin ly, di€u
hAnh di6n tu. Hqp t6c vdi c6c co quan, t6 chric c6 li6n quan dd bio mqt an roirn
th6ng tin, hinh thdnh mang ludi dirn bAo an todn th6ng tin rQng khip.

- XAy dyng vd ban hdnh quy ch6 bao mit an toin th6ng tin tai don vi; thudrng
xuy€n, tuy6n truy€n, hu6ng ddn, dho tao, ki6m tra nhAn thr?c crla c6n bQ, ding vi6n,
ngudi lao dQng v€ an todn b6o m4t th6ng tin tr6n m6i truong s6.

. - Tri€n khai gi6i phrip bAo dim hq tAng k! thuft an todn, an ninh th6ng tin;
tri6n khai c6c giAi ph6p an todn th6ng tin phr;c vq c6ng t6c quin tri, gi6m s6t, dE
phdng d0 dim bio an tohn vA bio m{t th6ng tin, dAm bAo an ninh mang; xAy dtmg
vi hoirn thiQn c6c q.uy dinh, quy trinh vC dam b6o an todn.th6ng tin; thuong xuy6n
xrlc dinh c6p dQ, ki6m tra, tl6nh gi6 vd an todn th6ng tin d6i v6i-c6c hQ th6n! th6ng
tin quan trong.

9. Ph6i hqp,"li6n.k5t tI6 nghiGn criu, ph6t tri6n vi aOi mol s6ng t4o trong
m6i trulng chuy6n tl6i sti

- c6c don vi cht d6ng tham gia, d6ng g6p, t{n dung tranh thu ngu6n tri thric
cua c6c hi€p h6i chuy6n nginh qu6c tE vii mang ludi tl6i m6i s6ng tqo quoc gia dc
n6ng cao trinh d6, ki6n"thfc rao ra c6c san phdm, dich vu, .Org ,;hi ,n6i phr. u,
cho qu6 trinh ctruy6n a6i sO cira doanh nghi6p.

- Thric day ho4t dQng d6i rn6i sring tao. trong nQi bQ doanh nghi6p d6 m6i
doanh nghiQp dan tro thdnh m6t Trung t6-m aoi moi sang tao. Tan au"rg.i. ,grb.
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v6n ttr cric qu! h5 tro d6i rndi srlng t4o d6 c6 th6 dAy nhanh qu6 trinh nghi6n cuu,
phrit tri€n c6ng nghg mdi, hign d4i vd 6p dpng viro thuc ti6n.

- Khuy6n khich hinh thdnh cdc mans lu6i chia s6 nghiCn cuu, d6i mdi khoa
hoc c6ng nghg giira c6c don vi trong Kh6i, hinh thdnh crlc d€ 6n, c6c t6 chuc phdrt

tri€n n6n tang dtng chung vd c6 th€ k6t n6i v6i h9 th6ng co so dir liQu qu6c gia.
rv. To cHrIc rHr/c HrpN
l. C6c d6ng chj bi thu c6p riy trpc thuQc chiu tr6ch nhiQm t6 chric hoc t{p,

qu6n triQt Nghi quyiit; lSnh d4o, chi tl4o ban hinh k6 ho4ch thyc hiQn Ngh! quy6t
pht hqp voi tinh hinh thgc ti6n cta doanh nghiQp, cs quan, don vl.

2. Ban XAy {Ung fO chuc co sd Ding chri tri, phtii trqp vdi c6c co quan th6ng
tin, brio,chi, truy€n th6ng tO chuc tuy€n truy€n sdu rgng cric ngi dung cta Nghi
quy6t d6n crln bQ, ding vi6n vd ngudi lao dQng, dinh huong nQi dung v4n dQng

doirn vi€n, hQi vi6n hudng img tham gia ti6n trinh chuy6n d6i trong Dang b0 Kh6i;
kip thoi phin 6nh nhtng doanh nghiQp, ilon vi Lim t5t, c6c m0 hinh ti6u bi6u dG

nh6n rQng.

3. Uy ban Ki€m tra E6ng ty Kh6i ch[ tri, ph6i hqp v6i c6c co quan tham
muu, girip vi€c. cria D6ng rly Kh6i tham muu nQi dung ki6m tra, gi6m srit viQc thgc
hiQn Ngh! quy6t ndy.

4. Vdn phdng Ding iry Kh6i chrl tri, ph6i hqp vdi c6c co quan tham muu, girip
vi6c,cta Dang riy Kh6i tham muu vi€c t6 chfc so k6t, t6ng k6t thyc hiQn Ngh!
quy6t theo quy dinh.

5. Ban Thuong vg Doirn thanh ni6n Kh6i xAy dyng k€ hoqch phi hqp voi tinh
hinh thUc tC d cq sd.

Nghi quy6t ndy dugc ph6 bi6n d€n c6c Chi b0 thuQc D6ng bQ KhOi./.

Noi nhAn:
- Thudng tryc Tinh ty (b/c),
- UBKT, c6c Ban XDD vd VP TU (b/c),
- Ban XDTCCSD, UBKT vi VP DUK,
-CAcdlc UV BCH DBK,
- BTV Doan Kh6i,
- C6c T6 chric co sd Di,ng truc thuQc,

- l-rru VT.
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