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I. TINH HINH VA NGUYEN NHAN

Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu goi tat la (CMCN 4.0) m¢o ra nhiéu co
hoi, dong thoi ciing dit ra nhidu thach thie déi VOl moi quoc gia, t6 chuc va ca
nhén; da va dang téc dong ngay cang manh mé dén tat ca cac linh vue cua doi song
kinh té, xa hoi dat nude. Trong cudc CMCN 4.0, chuyén doi so 14 mot xu thé tat
yéu khach quan s& dién ra toan dién ddi vOi moi mat cua doi song xa hoi, trong do
cong nghé, tri thirc va sang tao trd thanh yéu té then chét quyét dinh nang luc canh
tranh va ting trudng kinh té ciia qudc gia, tac dong tich cuc dén hdu hét cac nganh
nghién ctru, ddo tao, san xuét, kinh doanh va duoc xem la co hoi phat trién déi voi
Viét Nam.

Kinh té s budc dau dong gop vao su phat trién kinh té cua tinh; ~cOng nghé )
dang dugc Ung dung trong cac nganh cong nghiép, ndng nghiép, y té, _gido duc va
dich vy; xuat hién mot hinh thirc kinh doanh, dich vu mdi, dva trén nén tang cong
nghé s6 va Internet, gop phan tao viéc lam, nang cao thu nhép, chét luong cudc
song cua ngudi dan.

Hé thong co s¢ ha tang thong tin da duoc dau tu tuong déi dong bo va hién
dai: Mang cap quang Internet bang rong da cung cap dén 100% xa, phuong, thi
tran; mang thong tin di dong da phu séng trén 90% mat do dién tich trén toan tinh,
100% khu vuc dong dén cu, dia ban trong yéu duge phu séng vo tuyén bang rong
3G/4G.

Céc co quan tham muu cua Dang uy va mot ) doanh nghiép trong linh vuc
vién thong, ngan hang, néng luong da xay dung va trién khai viéc chuyén doi 50,
chu dong thay d01 van héa lam viéc, 4p dung cdc md hinh quan tri hién dai, dao tao
vé chuyén dm s6 cho doi ngil can bo, dang vién, ngudi lao dong, xdy dung ké
hoach chi tiét cho timg giai doan va lugng héa moi tiéu chi dé cé mot thude do rd
rang nhét trong chuyen dbi sb voi san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép va cong
tac xay dung Dang.

Tuy nhién, hién nay qua trinh chuyen ddi sb trong dang bd khéi c6 mit con
cham, chua dong b9, chua chu dong tlep can, ung dung, phat trién cong nghé hién
dai, quy mo kinh té s6 con nho. Da s6 cac doanh nghiép trong tinh la doanh nghi¢p
nho va siéu nho, do d6 thiéu nguodn luc dé xay dung chién lugc chuyén doi so tong
thé mang tinh hé théng. Chua co nhleu doanh nghiép kinh doanh theo cac phuong
thire hoan toan mai nhur: kinh té mién phi (Free model), kinh té nén tang (Platform
economy, PaaS), kinh té chia sé (Sharing economy).



Nguén nhan luc vé CNTT (cong nghé théng tin) va ky thuat trinh do cao con
thiéu, viée tuyén dung nhan luc CNTT trinh do cao con khé khin, ngan sach cho
dao tao, thu hut nhan lyc CNTT chua tuong xitmg véi nhu cau.

Nhing han ché néu trén c6 nhitng nguyén nhan 1a: Tu duy trong chuyén ddi
s6 cham doi moi, chua ¢6 cac dinh huéng phu hop dé c6 thé thuc day qua trinh
chuyen do6i so C6 noi, nhén thire cua cap uy, lanh dao doanh nghiép, don vi ve
chuyen déi sé con chua nhat quan; mot so cap uy, ngudi dimg dau chua quan tam
den cong tac chuyén d6i s6. Nguon luc dau tu cho chuyén déi sb chua dap img yéu
cau phat trién. Bén canh do, cac cong nghé cua cugc CMCN 4.0 con rat moi trén
thé gidi, nhiéu cong nghé chua co chuan chung, do dé viéc tiép can nghién ctru,
tim hiéu dé tng dung vao thuc té can nhleu thoi gian, ngudn luc chit luong cao.

I1. QUAN PIEM CHI PAO VA MUC TIEU

Giai doan 2021 - 2025 va xa hon 1a téi ndm 2030, nén kinh té thé gidi va Viét
Nam sé tiép tuc c6 da phat trién nhanh nho ké thira nhing thanh qua tir giai doan
trude va su phuc hoi manh sau khi kiém soat dugc dai dich Covid-19. Kinh té so,
kinh té tun hoan, tang truong xanh la md hinh phat trién dugce nhiéu qudc gia lwa
chon. Chuyen d6i s6 trd thanh xu hudng tat yéu véi cac qudc gia, cac doanh nghiép
trén toan cau va c6 tac dong quan trong dén ting truong GDP quéc gia, ning suat
lao dong, nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép. Tai nuogc ta, trong giai doan
2021-2030, thye hién chuyén dbi sé quéc gia, phat trién kinh té sb, nang cao ning
suat, chat luorng, hi¢u qua, strc canh tranh ctia nén kinh té 1a mot trong 6 nhiém vu
trong tdm cua dat nuéce, duge xéac dinh trong Nghi quyet Pai hoi dai biéu toan qudc
lan tht XIII cia Pang va Nghi quyét Pai hoi dai biéu Dang bo tinh lan thir X,
nhiém ky 2020-2025, cac doanh nghiép 1én c6 nang luc trong Khéi ¢6 trach nhiém
di dau trong thuc hién chuyén ddi sd, vira dam bao vai tro dan dit va su phat trién
bén vimng cua doanh nghi€p, vira gép phan lan téa, thuc hién thanh cong chuyén
doi s6, bao dam sy lanh dao cua Dang, quan ly cta nha nude, phat huy sirc manh
cua toan xa hoi.

1. Quan diém

1.1. Chuyen doi s6 trude tién la chuyén dbi nhan thire. Can c6 Su vao cudc
dong bo cuia cap ty, lanh dao doanh nghiép, can bo, dang vién, nguoi lao dong dé
dam bao thanh cong cua qua trinh chuyen doi sb. Trong do, moi to chtuc co sa
Dang, doanh nghi¢p can xdy dung ké hoach va 16 trinh chuyen doi so phu hop, linh
hoat, tan dung ti da moi co hoi de day nhanh tién trinh chuyen dbi sb.

Chuyén dbi sé 1a xu thé tét yeu khéch quan, 1a co hoi dé cac doanh nghiép doi
m&i mé hinh kinh doanh, tai co cau lai bo may va qui trinh hoat ddng, thay d6i san
pham dich vu nhanh nhay va linh hoat theo thj truong, timg budc phét trién doanh
nghiép theo mo hinh doanh nghi¢p théng minh.

12 Chuyen doi sb trong doanh nghiép phai 12 qu4 trinh tai c4u tric toan dién
ca vé co cAu san pham, dich vy, t6 chirc bo may va qui trinh hoat dong trén co s&
tich hop cac cong nghé s phu hop, ndng cao hiéu qua hoat dong doanh nghiép,
stc canh tranh va thich tng cao véi bdi canh thay d6i nhanh trong cudc cach mang
cong nghiép lan thi tu.

1.3. Chuyén dbi sb trong Pang bd khdi Doanh nghiép phal gan két chit ché
gilta cong tac dang, ké hoach kinh doanh, ké hoach phat trién ctia doanh nghiép.



3

Thay thé mot sé viée chi dao ddi voi cdp co s& va mé hinh kinh doanh truyén
thong bing nhiéu mo hinh kinh doanh méi theo xu hudng thi truong dinh hudng xa
hoi chi nghia. Phét trién linh hoat dé tao ra gia tri cho chinh minh va cho ca khach
hang, tir do s& tao ra cac mo hinh hoat dong va kinh doanh méi. Cung cap cac san
pham, dich vu sé méi phu hop, dinh danh lai thi truong véi tiém nang mang lai
doanh thu, lgi nhuén cao hon.

14. Lay khach hang va nguoi lao dong 1am trung tdm. Muc tiéu cua chuyén
doi s 1a mang lai cudc sbng tét hon thong qua cong ngh¢ (img dung, xa hoi da
phuong tién...). Gia tang trai nghiém cua khach hang theo hudng doi mdi tro thanh
mat thanh phan thiét yéu trong chién lugc xay dung thuong hiéu va la yéu t6 then
chét tao mbi quan h¢ ving bén vai khach hang.

1.5. Thay d6i tu duy st dung tai nguyén, xem dir liu la tai nguyén quan trong
cua doanh nghiép, viéc quan ly khai thac str dung dir li¢u phai sang tao va phu hop
dé t6i uu hoa cac qui trinh néi b§ va ca mo hinh kinh doanh; dam bao an toan, an
ninh mang, chuyen sang co ché bao mat dong nhét, hd tro day du cho toan bg cong
nghé, dit liéu, tién trinh tao dich vu va méi truong vat ly; d6i méi van hoa doanh
nghiép, cong nghé va cung cép san pham, dich vu da dang theo phuong thic san
xuat kinh doanh thoéng minh, thu hut nhan tai, ngudn luc dé thuc hién chuyén doi
s6 thanh cong va bén vimg.

2. Muc tiéu

2.1. Muc tiéu tong quat

- Tan dung co6 hiéu qua cac co hdi do Cuéc CMCN 4.0 dem lai, thuc hién
chuyén dbi sé toan dién & céc té chirc co s dang, cac doanh nghiép trong Khoi,
qua do ddi mai, nang cao hiéu qua lanh dao, chi dao; hiéu qua quan tri doanh
nghiép, hinh thanh nén nhirng mé hinh kinh doanh mai, gia tang trai nghiém khach
hang, ndng cao ning suit lao dong, hiéu qua kinh doanh va stc canh tranh cua
doanh nghiép. Hinh thanh h¢ sinh thai s6 clia cac doanh nghiép trong Khbi de phat
huy va duy tri vai tro, vi thé nong cot, dan dat trong chién luoc chuyén dbi sb.

- Xéy dung dugc doi ngil can bd dang vién phu trach cong tac dang; luc lugng
lao dong cua cac doanh nghiép ¢ nang luc, sang tao dap ung muc tiéu chuyén doi
sO cua ting nganh, linh vuc, ing dung mot cach day du, sang tao cac cong nghé tri
tu¢ nhén tao (Al), hoc may (ML), thuc tai 4o tang cuong (AR/VR), phan tich dir
liéu lon (Bigdata), chudi khdi (Blockchain)...

2.2 Mot $O myc tiéu cu thé dén nam 2025

Cic cap uy, to chirc ding phan dau dong hanh cung doanh nghiép, don vi
thye hién nhirng muc tiéu sau:

- 100% cac t6 chtre dang truc thudc xay dung ké hoach dé lanh dao trién khai
chuyén d6i s6 va ¢6 ban chi dao chuyen ddi s6 (néu cé dteu kién).

- 100% céc td chirc dang trong Khoi ¢6 duong truyén Internet bang rong.

- Céc doanh ngh1ep c6 quy md lon: Vién thong, Dién luc, Ngan hang, Buu
dién, Petrolimex, X6 sb kién thiét.. . thuc hién thanh cong viéc chuyén doi so cla
nganh, co ban hinh thanh hé sinh théi s6 cua doanh nghiép, c6 kha nang dan dat

chuyén d6i s6 cho cic doanh nghi¢p khac trong Khdi.
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- 100% céc doanh nghiép trong Khdi thuc hién tmg dung cong nghé s trong
quan tri; thuc hién sb hoa 80% dir liéu va céc quy trinh nghiép vu, quy trinh san
xuat kinh doanh; ning suét lao dong ting binh quin 7%/nam.

- 70% doanh nghiép trong Khoi tmg dung Trung tdm diéu hanh doanh nghiép
thong minh IOC' va Hé théng ERP? vao quan ly, diéu hanh san xuét kinh doanh.

- Pat dén 70% cac qui trinh lién quan dén khéch hang cta doanh nghiép duoc
thuc hién qua méi truong so.

- 100% céc doanh nghiép trong Khéi tmg dung thuong mai dién tir trong kinh
doanh; céc doanh nghi¢p béan 1é phét trién cc nén tang thwong mai riéng phuc vu
ca chudi cung tmg va phan phoi.

- 100% céc doanh nghiép trong Khéi c6 kénh giao tiép khach hang qua mang
xa hoi hodc méi truomg mang; 100% trai nghiém khach hang dugc danh gia trén
khong gian mang.

- C4c ngan hang thuong mai trong Khoi c6 trén 75% cac tai khoan thanh toan
thuc hién cic giao dich thanh toan dién tir; co ban hoan thanh chuyén dbi sé ca
kénh giao tiép khach hang (front-end) va nghiép vu ndi bd (back-end); ty trong
doanh thu tir kénh s6 dat trén 35%.

- Xay dung hé sinh thdi va d6i mé&i van hoa s, trién khai cac md hinh kinh
doanh m&i, nghién ciru trién khai céc chuong trinh s héa va tu dong hoa.

- C6 it nhét 01 doanh nghiép trong Khdi chuyén sang doanh nghiép sd, tmg
dung cong nghé tri tué nhan tao, hoc may, thuc tai ao ting cudng, phén tich dir liéu
16n, chudi khéi... timg budc hinh thanh doanh nghiép théng minh mang tdm quéc
gia va khu vuc.

2.3. M6t s6 muc tiéu dinh hudng dén nam 2030

Cic cap ty, to chirc co s& ding dong hanh cung doanh nghiép, don vi
phin diu thye hién:

- 100% van ban ctia Dang chuyén di, dén qua hop thu cong vu (trir nhitng véin
ban mat va tuyét mat); 80% céc hdi nghi khong in giéy.

- Quan ly hé so can b, dang vién trén cong nghé 50

- 100% céc doanh nghiép, don vi trong Khéi co ban hoan thanh chuyén déi s,
duoc quan tri va van hanh trén nén tang cong nghé s6 dam bao an toan va bao mat.

- 100% doanh nghiép trong Khoi s dung dit liéu nhu 1a tai nguyén quan
trong cho chién lugc phat trién doanh nghiép.

- Thuce hién s6 hod 90% dir liéu va cac quy trinh nghiép vu, quy trinh san xuét
kinh doanh. Ning suat lao dong tang binh quan 8%/nam.

- Dat 90% cac nghiép vu lién quan dén khach hang ctia doanh nghiép trong
Khoi ¢6 thé thyuc hién trén mai trudng so.

f Truiag tam 10C duwoc })1’ nh‘r,r ”b,(i. ndo s6" ciia don vi véi kha nang tich hop dir liéu va cdc hé
thong san c6 ciing cdc phan mém diéu khién trung tam, tao ra mot cdi nhin toan canh cia don vf
trén moi h”rfh vuee. .

? Hé thong ERP (Enterprise Resource Planning) la mt thudt ngit duoc dung lién quan dén
mét loat hoat déng cua doanh nghiép, do phin mém may tinh hé tro, dé gip cho cong ty quan ly
cdc hoat dong chii chot cua né, bao gém: ké todn, phan tich tai chinh, quan 1y mua hang, quan ly
16n kho, hoach dinh va quan 1y san xudt, quan Iy hdu can, quan ly quan hé véi khdch h&r;g,
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- Céc ngan hang thuong mai trong Khdi c6 trén 90% cac tai khoan thanh toan thuc
hién céc giao dich thanh toan dién ti; ty trong doanh thu tir kénh sé dat trén 55%.

- Tang cudng cac giai phap quan ly rui ro va an ninh an toan theo hudng
thong minh hoa.

- Cac doanh nghiép lén trong Khéi chuyén sang hoat dong theo mo6 hinh
doanh nghiép thong minh.

I1I. NHIEM yu VA GIAI PHAP

1. Thong nhat nhéin thirc vé chuyén d6i s6 va ting cwong vai tro linh dao,
chi dao ciia cac cap uy dang

- Cép uy céac cap tdng cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cac chu
truong cua Trung uong Dang, Chinh phu, cua Tinh, Dang uy Kh01 cua tap doan,
cua tong cong ty, cua hi dong thanh vién, hoi dong quan tri... vé chuyén di so.
Nguoi dimg dau cap uy chiu trach nhiém tryc ti€ép vé lanh dao, chi dao chuyen doi
s0 trong chi b, dang bo, ddng hanh cung doanh nghiép, co quan, don vi dé t6 chirc
trién khai thuc hién; té chie pho blen quan triét chu truong cua Dang, Nha nudc,
nang cao nhan thirc cua cac cap Uy, to chie dang, dang vién, nguoi lao dong Ve su
can thiét va tinh cap thiét cua chuyen d6i s6; chi dao tai cdu truc, d01 ma&i mo hinh
hoat dong, dleu hanh va chuyén d6i mé hinh doanh nghiép tur truyén thong sang
mdi truong sd dé nang cao ning luc lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia don vi minh.

- Phat huy manh mé vai tro cua cac t6 chic chinh tri - xa hoi trong cong tac
tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién, ngudi lao dong tich cyuc huong Umg
qua trinh chuyen doi sb tai co quan, doanh nghiép; khuyén khich can bg, dang
vién, nguoi lao dong stir dung vi dién tir, thanh toan khong dung tién mat, ung dung
c¢6 hiéu qua céac thanh tyu khoa hoc cong nghé, nhét 1a cong nghé phuc vu doi
song, san xuét kinh doanh.

- Cép iy cac cap lanh dao, chi dao phat huy sirc manh lién két Chuyen doi s6
gitra cac doanh nghiép nha nude thuge Khéi véi céc co quan chinh quyén, hiép hoi
nganh nghé, cac thanh phan kinh té khac dé tao hiéu ung lan téa trong toan xa hoi.
Quan tam day manh chuyén déi sé dbi voi mét sb linh vue wu tién theo Quyét dinh
s0 749/Qb-TTg, ngay 03/6/2021 cua Thu tudéng Chinh phu vé viéc phé duyét
“Chuong trinh Chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh huéng deén nam 2030"
dé gop phan xay dung kinh té s6.

2. Chu trong cong tac trién khai chuyén doi so6 va cong tac lanh dao, to
chire thye hién

- Cap uy chi dao viéc xay dung chuyén dbi sb gan lién vai ke hoach kinh
doanh, ké hoach phat trién doanh nghiép, phu hop véi muc tiéu co cau lai doanh
nghiép nha nudc va b01 canh Cudoc CMCN 4.0. Doanh nghlep c6 ké hoach, 16
trinh, chuong trinh trlen khai cu thé; thlet lap muc tiéu rd rang vé chuyén doi so va
tuyén truyén phd bién dén timg tap thé, ca nhan nguoi lao dong trong don vi.

- Thanh 18p ban chi dao chuyen d6i 0 nhiing noi co didu kién nham dam bao
su lanh dao trién khai thong suot trén toan hé thong doanh nghiép, don vi, trong do
truong ban chi dao 1a Bi thu cap uy, ngudi ding dau doanh nghiép, don vi. Cac
doanh nghiép thanh lap bd phan chuyén trach vé chuyén doi so/CNTT dé giup viéc
cho ban chi dao, dong thoi to chie thye hién qué trinh chuyén doi s6, quan ly tap
trung cac hé thong cong nghé thong tin trong doanh nghiép.
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- T chure tinh gon b may, 4p dung céac mo6 hinh quan tri hién dai trong qua
trinh chuyen dbi sé theo dinh hudng tai Nghi quyet s6 12- NQ/TW, ngay 30/6/2017
ctia Ban Chép hanh Trung wong vé “Tiép tuc co cau lai, d6i méi va nang cao hiéu
qua doanh nghiép nha nudc” va Nghi quyet so 18-NQ/TW, ngay 25/10/2017 cua
Ban Chap hanh Trung uong veé “Mot sb véan dé vé tlep tuc d6i méi, sap xep t6 chirc
bd may cta hé thdng chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu luc, hié¢u qua”.

3. Tap trung chuan bi tot ngudn nhén lwe va tai chinh cho chuyén dbi sd;
xdy dung viin hoa sb trong cac chi bo, ding bg, cac doanh nghlep, don vi

- Tang cudng cong tac dao tao, bdi dudng kién thirc vé chuyén déi sb cho doi
ngl can bg, dang vién, ngudi lao dong, nhét 13 d6i ngii can bd lanh dao chu chét
cac cap, tao su théng nhét, quyét tdm chinh tri cao trong trién khai thuc hién
chuyen dm s6. Lanh dao, chi dao xay dung “vdn héa hoc tap” va “hoc tap sudt
doi”, trién khai rong rai trong doanh nghiép. Phan diu dén nam 2030 c6 it nhat
10% cong chire, nguoi lao dong trong Khoi lam viéc duoc trong méi truong qudc
té tro thanh cong dan toan cau.

- Lua chon, bdi dudng, thu hut va trong dung nguon nhan luc cé du néng luc,
pham chét, tu duy dbi mdi, sang tao. Thu hat nguén nhan lyc CNTT chat lu'ong
cao dé tham gia vao qua trinh chuyen ddi so. Nang cao chét luong d6i ngli can b
cong nghé thong tin hién cd, to chtrc dao tao, b01 dudng chuyén sau dé doi ngil nay
tr thanh nong cbt tham muu vé chuyén déi sé cua doanh nghiép, don vi.

- Quan tam dao tao, dao tao lai va cham lo ché do, chinh sach nguoi doi véi
lao dong trong qua trinh chuyén déi sb. Bao dam ngudn kinh phi hop ly danh cho
dao tao, boi dudng; xay dung méi truong lam viéc thuén loi, chinh sach luong,
thuong hop ly phu hop vOi cac quy dinh cua nha nuéce va dic thu doanh nghiép
theo tinh than Nghi quyét sb 27- -NQ/TW, ngay 21/5/2018 cua Ban Chép hanh
Trung wong vé “Cai cach chinh sich tién lwong d6i véi cén bd, cong chuec, vién
chire, luc lugng vii trang va nguorl lao dong trong doanh nghiép”.

- Chu dong lién két vai céc vién, truong, trung tim nghién ctru va cac dm tac
trong va ngoai nudc dé dao tao ngudn nhén luc phuc vu qua trinh chuyén di sb
cua doanh nghiép. D6i méi noi dung va chuong trinh dao tao nhan luc cua doanh
nghlep, s6 hoa tai liéu, bai giang va xay dung nén tang chia sé dir liéu phuc vu
cdng tac giang day; td chirc boi dudng theo ca hinh thure tryc tlep va truc tuyen

- Thyc hién cén doi dam bao bé tri nguon kinh phi phu hop dé trién khai
chuyén doi s6 theo ké hoach 16 trinh da dé ra. Ty I¢ tang truong hang nam kép
(CAGR) (1’01 véi chi phi dau tu cho qué trinh chuyén ddi sé cta doanh nghiép phén
dau dat t6i thiéu 20%/nam.

= Xy dung vin hoa sd trong doanh nghiép, don vi phu hop véi qua trinh
chuyén déi sb, trong d6 thiic day doi méi sang tao, dé cao su hop tac, khuyén khich
tur duy mo; str dung dir liéu va phan tich dé dua ra cac quyet dinh kinh doanh, linh
hoat nhay bén thich nghi véi nhing thay doi cuia méi truong bén trong va bén

ngoai doanh nghlep, thay doi né nép, tac phong lam viéc trong doanh nghiép, don
vi tuong thich v01 moi trudng lam v1ec s6.

4. Phat trién va ung dung ha tang s6 phi hop

- Xay dung mang két noi béang rong c6 day, khong day (cap quang/4G/5G) két
ndi dir liéu gitra Dang Gy Khdi véi cac t chire dang va trao ddi thdng tin trong ni
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bd doanh nghiép va lién théng giita cac doanh nghiép trong Khéi bing phuong
thirc thué dich vu.

- X4y dyng c4c phuong an tmg dung ha tang dién toan dam may cho céc dich
vu luu trlt va cdc ing dung riéng ctia doanh nghiép dé téi wu chi phi dau tu va van
hanh bao dudng.

- Xay dung, trlen khai ing dung quan tri doanh nghiép ERP trén ha tang di¢n
toan dam may, trién khai cac ung dung vin phong khong gidy, hoi nghi truyén
hinh..

- Ung dung cong ngh¢ mdi nhu tri tu¢ nhéan tao (Al), phén tich dir liéu lon
(Big data) phuc vu diéu hanh, san xuét kinh doanh, hudng dén cac hé thong ra
quyét dinh déu phai dua trén co s¢ dir ligu day du, chinh xac.

- Xay dung, trién khai Trung tdm diéu hanh giam sat doanh nghiép thong
minh IOC dé phan tich, danh gid, hd tro ra quyét dinh va canh béo sém céc rui ro
trong quan tri cua doanh nghiép.

- Xdy dung kénh trai nghiém khach hang qua cac mang x3 hdi
(zalo/facebook...).

5. Xay dyng va trién khai vé dir lidu, quyét liét thwe hién sé hoa dir liéu
va quy trinh nghiép vu

- Chuan héa dir liéu, sir dung hop ly dit liéu c6 céu tric va phi cdu tric dé toi
uu héa qui trinh cung cép dich vu cho khach hang.

- Xay dung hé thong siéu dir lidu trong doanh nghiép, hinh thanh hé tri thic
doanh nghiép c6 kha ning tu hoan thién theo thoi gian, dé dang ho tro cac ca nhan
thuc hién cong viée tot hon.

- Thyc hién ra soat, nghién ciru 4p dung cdc mé hinh quan tri hién dai dé
chuén hoa, tinh gon t6i wu hoa cac quy trinh va dua cac quy trinh nghiép vu lén
mai truong s6. Tén dung cac cong nghé¢ cua Cuoc CMCN 4.0 dé tu dong hoa dan
quy trinh hoat dong nham néng cao hi¢u qua, nang suat hoat dong cua to chirc.

6. Tang cwong trién khai cic ing dung nhim nang cao hiéu qua quan tri
noi bo, gia tang trai nghlem khach hang

- Ung dung cac hé thong phuc vu diéu hanh san xuat kinh doanh (Quan tri
nguon luc doanh nghiép, hé théng Quan tri quan hé khach hang, hé thong Quan ly
van ban, hé théng quan ly nhan su...) dé phuc vu cong tic quan tri, diéu hanh
chung toan doanh nghiép va tai cac don vi thanh vién.

- Xdy dyng cac md hinh tiép can da kénh dé tiép thi, ban hang va phuc vu
khach hang (omni-channel) theo hudng su dung xac thuc dinh danh dién tu, hop
dong dién t, thanh toan khong dung tién mat, hoa don dién tir, khach hang tu phuc
vu, hd tro tlr xa 1a hinh thuc chu yéu.

7. Phat trién cic nén ting dung chung de phat huy val tro nong cot, din
diit ciia cac doanh nghlep trong Khoi nham tdi wu hoa ngudn luc va gép phan
xay dung kinh té s0, xa hgi so, chinh phi s0

- Céc doanh nghiép cong nghé nghién ctu xay dung va trién khai nén tang
dung chung dé t6i uu chi phi dau tu, day nhanh qua trinh trién khai va thu hut cac
doanh nghiép tham gia dt hang, thur nghiém va trién khai ung dung; cac doanh
nghiép cong nghé 1a nong cbt nghién ctru, xay dung, cung cap cac h¢ théng nén



tang chuyén ddi sé cho céc doanh nghiép bén canh céc ddi tac, cac don vi di ning
luc khac.

- Nghién ciru, trién khai dé an xay dung nén tang chia sé, khai théc chung
ngudn dir liéu khach hang dap tmg nhu cau khai thac theo dung quy dinh cta phép
luat.

- Cac doanh nghiép khac trong Khdi thuc hién nghién ctru, xdy dung cac nén
tang ndi by cua minh dé cac dbi tac, doanh nghiép, co quan nha nudc, khach hang
c6 thé két ndi dé hinh thanh nén hé sinh thai s6 cia doanh nghiép, dong thoi gbp
phan hinh thanh nén kinh té sd, xa hoi sd.

- Cac doanh nghiép cong nghé trong Khoi dong vai trd quan trong, tién phong
va dong hanh trong viéc xay dung ha tang, nén tang, hé sinh thai san pham sb,
cong nghé s0, qué trinh chuyén dbi s6 cua tinh va ctia cac tap doan, tong cong ty,
hoi dong quan tri, cia Chinh phi, bd, nganh Trung wong; cac ngan hang thuong
mai dong vai tr0 quan trong trong viéc thic day thanh toan khong dung tién mat.
Pién luc, Vién théng, cdc cong ty cp nudce cung cap dich vu qua Céng dich vu
cong cua tinh, gop phan xay dung phét trién Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh
quyén so.

8. Biao dam an toan, an ninh thong tin

- Quan tam dau tu trang thiét bi, phuong tién khoa hoc k¥ thuét dé chu dong
phong ngura, ing phé v6i cac nguy co, tac dong ti€u cuc cua qué trinh chuyén doi
s0; bao dam an toan, an ninh mang, bao v¢ dir liéu vé ngudn luc, tai chinh va khach
hang cta doanh nghiép trong chuyén dbi sd, gép phan thic day hoat dong trén moi
truong s0.

- Tang cudng quan ly an ninh mang, bdo mét thong tin va an toan dir liéu;
phong chdng hiéu qua cac hoat dong pha hoai, thdm nhép hé¢ thong quan ly, diéu
hanh dién tr. Hop tac voi céc co quan, té chire ¢6 lién quan dé bao mat an toan
thong tin, hinh thanh mang luéi dam bao an toan thong tin rong khap.

- Xay dung va ban hanh quy ché bao mat an toan thong tin tai don vi; thuong
Xuyeén, tuyén truyen huéng dén, dao tao, kiém tra nhéan thirc cua can by, dang vién,
nguoi lao dong vé an toan bao mét thong tin trén moi truong s6.

- Trién khai giai phap bao dam ha ting k¥ thut an toan, an ninh thong tin;
trién khai céc giai phap an toan thong tin phuc vu cong tac quan tri, giam sat, du
phong dé dam bao an toan va bao mat thong tin, dam bao an ninh mang; xay dung
va hoan thién cac quy dinh, quy trinh vé dam bao an toan thong tin; thuong xuyén
xac dinh cdp do, kiém tra, danh gia vé an toan thong tin di vé6i cac hé théng thong
tin quan trong

9. Phoi hop, llen ket dé nghién ciru, phat trién va déi mai sang tao trong
moi truong chuyen doi s6

- Cac don vi chu dong tham g1a dong gop, tan dung tranh thu nguon tri thirc
cua cac hiép hoi chuyén nganh quoc té va mang ludi d6i méi sang tao quoc gia dé
nang cao trinh do, kién thire tao ra céc san pham, dich vu, cong nghé mai phuc vu
cho qua trinh chuyen doi s6 ciia doanh nghiép.

- Thac day hoat dong ddi moi sang tao trong ndi by doanh nghiép dé m01
doanh nghiép dan tré thanh mét Trung tim d6i méi sang tao. Tén dung c4c ngudn
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von tlr cac quiy hd trg d6i mdi sang tao dé c6 thé ddy nhanh qua trinh nghién curu,
phat trién cong nghé mai, hién dai va ap dung vao thuc tién.

- Khuyén khich hinh thanh céc mang ludi chia sé nghlen clru, 601 moi khoa
hoc cong ngh¢ gilta cac don vi trong Kh01 hinh thanh cac dé an, cac to chire phat
trién nén tang dung chung va co6 thé két ndi véi hé thong co so dir liéu qudc gia.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc dong chi bi thu cap uy truc thudc chiu trach nhiém t6 chirc hoc tap,
quan triét Nghi quyét; lanh dao, chi dao ban hanh ké hoach thuc hién Nghi quyét
phu hop véi tinh hinh thue tién ctia doanh nghiép, co quan, don vi.

2. Ban Xay dung Td chue co s¢ Dang chu tri, phéi hop véi cac co quan thong
tin, bao chi, truyen thong t chirc tuyén truyen sau rong cac ndi dung cua Nghi
quyét dén can bg, dang vién va ngudi lao dong, dinh hudng ndi dung van dong
doan vién, héi vién huong ing tham gia tién trinh chuyen doi trong Pang bd Khoi:
kip thoi phan anh nhitng doanh nghiép, don vi lam t6t, cdc mé hinh tiéu biéu dé
nhan rdng.

3. Uy ban Kiém tra Pang uy Khéi chu tri, phdi hop véi cic co quan tham
muu, gitp viéc cia Pang Gy Khéi tham muu noi dung kiém tra, giam sét viéc thuc
hién Nghi quyét nay.

4. Van phong Dang uy Khéi ch tri, ph01 hop v6i cdc co quan tham muu, gitp
viée cua Dang uy Khéi tham muu viée t chic so két, tong két thuc hién Nghi
quyet theo quy dinh.

S. Ban Thuong vu Doan thanh nién Khéi xay dung ké hoach phu hop véi tinh
hinh thuc té & co s0. ’

Nghi quyét nay duoc phd bién dén cac Chi by thuoc Dang bd Khoi./.

Noi nhan: T/M DANG UY
- Thuong truc Tinh uy (b/c), e
- UBKT, cac Ban XDD va VP TU (b/c),
- Ban XDTCCSD, UBKT va VP bUK,
- Cac d/c UV BCH DBK,

- BTV Doan Khoi,

- Céc T chire co sé Pang truc thudc,
-Luu VT.

Hoang Xuan Huong



